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Sosyal Ag Saglayicilar Hakkinda Usul ve Esaslar
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5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun'da ("5651 sayilhh Kanun") 31 Temmuz 2020 ‘de yayimlanan 31262 sayili
Resmi Gazete ile degisiklikler yapilmis olup; ilgili degisiklik sonucu sosyal ag aglayicilar ile ilgili dizenlemeler 1
Ekim 2020 tarihi itibariyle yUrurlige girmistir. isbu degisikliklere iliskin detayl bilgiye internet sitemizde 18
Agustos 2020 tarih ve 93 sayili MA | Gazette'de paylasmis oldugumuzyazimizdan ulasabilirsiniz.

2 Ekim 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Bilgi ve Teknolojileri ve iletisim Kurumu ('Kurum" veya "BTK
"), Bilgi ve Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karari ("Kurul Karari") ile sosyal ag saglayicilarin yikiamlaliikleri ve
buna iliskin usul ve esaslar detayl bir sekilde belirlenmistir.

Temsilcilere Yonelik Hukumler
TEMSILCININ YUKUMLULUKLERI

5651 sayili Kanun uyarinca yurt disi kaynakl sosyal ag saglayicilar; kamu kurumlari ve/veya kisiler tarafindan
gonderilecek tebligat, bildirim veya talepleri almaya yetkili olacaktir. S6z konusu tebligat, bildirim veya
taleplerin cevaplandiriimasi ve yerine getirilmesi icin yetkili en az bir kisiyi Turkiye'de temsilci olarak
belirlemekle ve bu kisiyi Kurum'a bildirmekle yukumladuar. Kurul Karari ile TUrkiye'de Turk mevzuatina gére
kurulmus tizel kisi de yurt disi kaynakli sosyal ag saglayicinin Tlrkiye'deki temsilcisi olabilecektir.

isbu Kurul Karari ile BTK, 5651 sayili Kanun uyarinca atanmasi zaruri tutulan temsilci ve/veya temsilcilerin
gorevlerini asagidaki gibi belirlemistir;

e Kurum, birlik, adli veya idari makamlarca gdnderilecek tebligat, bildirim veya taleplerin gereginin
yerine getirilmesi,

e Kisiler tarafindan 5651 sayili Kanun kapsaminda yapilacak basvurularin cevaplandiriimasi,

e Raporlama yukimlulaguin yerine getirilmesi,

e Sosyal ag saglayicinin icerik veya yer saglayici olmasindan dogan sorumluluk ve ytktmlultklerinin
yerine getirilmesi,

e 5651 sayili Kanun kapsamindaki her tirlt yakimlaligin yerine getirilmesidir.

ILETISIM BILGILERINE YER VERME VE KURUMA BiLDIRME
YUKUMLULUGU
5651 sayili Kanun ile getirilen sosyal ag saglayicilarin, temsilcinin bilgilerine ayrica internet sitelerinde kolayca

erisim saglanacak sekilde yer vermeleri yukimlIaligu Kurul Karari ile genisletilmistir. Sosyal ag saglayici
temsilci veya temsilcilerin TUrkiye'deki tebligat adresi ile e-posta adresine iliskin bilgilerine ilgili sosyal ag
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saglayiciya ait internet sitesinde yer vermesine hikmetmistir. Temsilci veya temsilcilerin iletisim bilgilerinde
degisiklik olmasi durumunda internet sitesinde yayimlanan bilgiler gtincellenmelidir

Sosyal ag saglayicilari, atadigi temsilci veya temsilcilerin kimlik, unvan ve iletisim bilgilerini Kurum'a bildirmek
ve isbu bilgilerde degisik olmasi halinde Kurum'u en gec 24 saat icinde haberdar etmekle yukimladur.

YUKUMLULUKLERIN YERINE GETIRILMEMESI

5651 sayili Kanun, temsilci atama ve Kurum'u bilgilendirme yikimlGligiant yerine getirmeyen sosyal ag
saglayicilara bes kademeli bir yaptirim sistemi 6ngérmusti. Kurul Karari ile s6z konusu yaptirimlar ayni sekilde
duzenlenmistir.

Diger Yukumlulukler
ICERIK KALDIRMA TALEPLERINE CEVAP YUKUMLULUGU

5651 sayili Kanun'da dizenlenen yurt ici ve yurt disi kaynakl sosyal ag saglayicilari, kisilik haklari ve 6zel
hayatin gizliligi dizenlemeleri uyarinca kisilerden gelen icerik kaldirma taleplerine en geg 48 saat icerisinde
cevap vermekle yukimlaligu Kurul Karari ile detaylandiriimistir. Kisiler sosyal ag saglayiciya basvurularini
Turkce yapabilirler ve bu basvurular Turkce cevaplandirilir.

Kurum basvuranin sikayeti lizerine sosyal ag saglayicinin yikimlUligu yerine getirip getirmedigini raporlama
dénemlerinde topluca asagidaki hususlari dikkate alarak inceleyerek; 5651 sayili Kanun'da da dizenledigi
Uzere cevap verme yukdmliligun yerine getiriimeyen sosyal ag saglayicilari icin idari para cezasina
hikmedebilecektir.

S0z konusu hususlar asagidaki gibidir:

o YUkUmIUlGgunG yerine getirmek icin gerekli sistemleri kurmamasi,

o Belirli kisilere veya kurumlara dizenli olarak olumsuz cevap vermesi,
e Slirelere sistematik olarak aykiri davranmasi,

e Basvurulara verilen olumsuz cevaplarin gerekcesiz olmasi.

RAPORLAMA YUKUMLULUGU

Kisiler tarafindan yapilacak basvurulara iliskin istatiksel ve kategorik bilgileri iceren sosyal ag saglayicilari
tarafindan hazirlanan raporlar kisisel verilerden arindiriimak suretiyle kendi internet sitesinde yayinlanacaktir.
Bu yukimlaligin uygulanmasinda raporlarin hazirlanma ve internet sitesinde yayinlanma usult ile Kurum'a
bildirime iliskin hususlar Kurum tarafindan belirlenerek bildirilecektir.

KULLANICI VERILERININ TURKIYE'DE BARINDIRILMASI
YUKUMLULUGU

Yurt ici veya yurt disi kaynakli sosyal ag saglayicilar, temel kullanici bilgileri ile Kurum tarafindan bildirilecek
hususlara iliskin Turkiye'deki kullanicilarin verilerini Tlrkiye'de barindirma yénunde o6ncelikli olarak gerekli

tedbirleri almakla ydkimltlerdir. Sosyal ag saglayicilari, alinan tedbirlere iliskin olarak her raporlama
déneminde Kurum tarafindan bildirilen hususlari da kapsayacak sekilde Kuruma bilgi verecektir. Ancak s6z



konusu yUukuamlalige aykirilik olmasi halinde cezai yaptirirm dizenlenmemistir.

Kapsam Disi Degerlendirme

Sosyal ag saglayici, Turkiye'den ginlik erisimi bir milyonun altinda olmasi halinde, kapsam disinda olduguna
dair Kurum'a talepte bulunabilir. Teknik degerlendirme sonucunda uygun gorulirse Kurum sosyal ag
saglayiciya kapsam disinda oldugunu bildirir. Kurum, Tlrkiye'de ginlik erisiminin bir milyondan fazla
oldugunu tespit ederse yeniden kapsamda olduguna iliskin bildirimde bulunur.

Kurul Karari'nin tam metnine bu baglantidan ulasabilirsiniz.
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