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1. Giris

internet ortaminda yapilan haberler, degerlendirmeler, blog yazilari, yorumlar, videolar ve daha pek cok arac
ile tlzel kisiler aleyhine yaniltici, yanhs ya da karalayici nitelikte saldirilar gerceklestirilebilmektedir. S6z
konusu saldirilar tlizel kisi nezdinde itibar kaybi, misteri géziinde gliven zedelenmesi ve neticesinde dogrudan
ve dolayl zararlara yol acabilmektedir. internet ortaminda yapilan bu haksiz miidahalelere karsi Tiirk
hukukunda cesitli basvuru yollari dizenlenmistir.

4721 sayili Turk Medeni Kanunu ("TMK") bakimindan, kisilik haklari ihlal edilenin gercek veya tuzel kisi olmasi
bakimindan herhangi bir ayrim yapilmamaktadir. Nitekim TMK 48. maddesinde 'Tlzel kisiler, cins, yas, hisimlik
gibi yaradilis geregi insana 6zgu niteliklere bagli olanlar disindaki bitiin haklara ve bor¢lara ehildirlet hikmU
ile tlzel kisilerin, insana 6zgU haklar disindaki haklara sahip olacagini belirtmektedir. Bu minvalde, seref,
haysiyet, onur ve sayginlik, sir cevresi ve isim gibi manevi bUtinllk icerisinde yer alan degerlerin tlzel kisilik
agisindan da mevcut oldugu kabul edilmektediff1]. Bu halde tlzel kisinin manevi batinlik icerisinde yer alan
bu haklarina yapilan midahaleler de kisilik haklarinin tabi oldugu koruma rejimine tabi olmaktadir.

2. 5651 Sayili Kanun Kapsaminda icerigin Kaldirilmasi ve Erisimin Engellenmesi

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Milcadele Edilmesi Hakkinda Kanun ("5651 Sayili Kanun"), internet yoluyla islenen suclar ve kisilik haklarina
haksiz midahaleleri dizenleyen temel hukuki dizenlemedir. Temelde, internet ortaminda islenen belirli
suclarla icerik, yer ve erisim saglayicilar Gzerinden micadeleye iliskin dizenlemelere yer vermektedir.

5651 Sayili Kanun'un 9. maddesi, internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklarinin ihlal
edildigini iddia eden gercek ve tlzel kisiler ile kurum ve kuruluslarin basvuru yollarina iliskin temel
dizenlemeleri icermektedir. Yukarida da belirtildigi Gzere haklari ihlal edilenin gercek veya tiizel kisi olmasi
bakimindan Turk medeni hukukunda herhangi bir farkhlik benimsenmemekle birlikte isbu madde 6zelinde de
bu husus acikca belirtiimektedir.

2.1 icerik veya Yer Saglayiciya Basvuru

5651 Sayili Kanun'un 9. maddesinde ifade edildigi Gzere, internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle
kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia eden gercek ve tlizel kisiler ile kurum ve kuruluslar, icerik saglayicisina,
buna ulasamamasi halinde yer saglayicisina basvurarak uyari yontemi ile icerigin yayindan cikariimasini
isteyebileceklerdir.



5651 Sayili Kanun'da icerik saglayicisi "internet ortami lzerinden kullanicilara sunulan her tirli bilgi veya
veriyi treten, degistiren ve saglayan gercek veya tizel kisiler' olarak tanimlanmaktadir. Bu halde 6rnegin bir
blog sitesinde blog yazisini yazan, video paylasim sitelerinde videoyu yukleyen, internet forum, interaktif
s0zIlUk vb. olusumlarda yorum sahipleri icerik saglayici sifatini haiz olmaktadir. Yer saglayici ise yine 5651
Sayili Kanun'da "hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gercek veya tiizel kisiler
olarak tanimlanmaktadir. Bu minvalde, farkli blog sayfalarinin yer aldigi internet sitesini isleten, video
paylasim sitelerinde video paylasim sitesi isletenleri ve ayni sekilde forum vb. olusumlarda forumun yer aldigi
internet sitesi isleticisi yer saglayici olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica 5651 Sayili Kanun'da yapilan
29.07.2020 tarihli degisik ile sosyal ag saglayici tanimi hukukumuza girmistir. Sosyal ag saglayici 5651 Sayili
Kanun'da "Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda metin, gértintu, ses, konum gibi icerikleri
olusturmalarina, gériintiilemelerine veya paylasmalarina imkan saglayan gercek veya tlizel kisile' olarak
tanimlanmistir. Bu minvalde Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal paylasim site ve uygulamalari sosyal ag
saylayici olarak tanimlanmistir.

Bu halde, kisilik haklari ihlal edilen kisi, icerik saglayici veya buna ulasamamasi halinde yer saglayiciya
basvurmak sureti ile icerigin yayindan kaldiriimasini isteyebilecektir. 5651 Sayili Kanun geregi, bu talepler,
gunlik erisimi bir milyondan fazla olan sosyal ag saglayicilari haricinde, 24 saat icerisinde cevaplandiriimalidir.
Aksi halde talep reddedilmis sayilacak ve asagida anlatilacagi (izere hakimden s6z konusu icerige erisimin
engellenmesi talep edilebilecektir. Tlrkiye'den glnltk erisimi bir milyondan fazla olan sosyal ag saglayicilar
bakimindan ise cevap suresi 48 saat olarak belirlenmis ve olumsuz cevaplarin gerekgeli olmasi zorunlulugu
getirilmistir. S6z konusu ytUkimlalagun yerine getirilmemesi halinde sosyal ag saglayici hakkinda 5 milyon TL
idari para cezasi uygulanmasi éngdérulmustar.

2.2 Sulh Ceza Hakimligine Basvuru

internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia eden gercek ve tiizel
kisiler ile kurum ve kuruluslar, yukarida belirtildigi Gzere icerik saglayici veya yer saglayiciya basvurabilecegi
gibi dogrudan sulh ceza hakimligine basvurarak icerigin cikarilmasini ve/veya erisimin engellenmesini de
isteyebilir. Bu minvalde icerigin cikarilmasi veya erisimin engellenmesi noktasinda secim hakki basvurucuya
birakilmistir.

Sulh ceza hakimi s6z konusu basvuruyu degerlendirerek durusma yapmaksizin, basvurudan itibaren 24 saat
icerisinde karara baglayacaktir. Bu karara karsi taraflar karari 6grenmelerinden itibaren 7 gln icerisinde karari
veren Sulh Ceza Hakimliginden sonraki sira numaral hakimligine itirazda bulunabilecektir. itirazda bulunulan
Sulh ceza hakiminin, itirazi yerinden gérmesi halinde, en cok Ui¢ glin icinde karari diizeltilecektir.

Diger taraftan hakim, yapilan basvuruyu yerinde gortrse, basvurucunun talebine gore icerigin cikarilmasi veya
erisimin engellenmesine karar verecektir. Kural olarak hakimin verecegi erisimin engellenmesi karari yalnizca
kisilik hakkinin ihlalinin gerceklestigi yayin, kisim ve bolim ile ilgili olarak verilecektir. Bununla birlikte, URL
adresi belirtilerek icerige erisimin engellenmesi yontemiyle ihlalin engellenemeyecedine kanaat getirilmesi
halinde, internet sitesindeki tim yayina ydnelik olarak erisimin engellenmesine de karar verilebilecektir.

Hakim tarafindan verilen erisimin engellenmesi veya icerigin cikarilmasina dair karar daha sonra kararin icrasi
icin Erisim Saglayicilan Birligine ("Birlik") gonderilmektedir. Birlik, mevzuata uygun olmadigini disundigu
kararlara itiraz edebilmektedir. icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi karari, herhangi bir itiraz
olmamasi halinde, Birlik tarafindan ilgili icerik ve yer saglayicilar ile erisim saglayiciya génderilmektedir. Bu
halde kararin en gec dort saat icinde ilgili icerik ve yer saglayicilar ile erisim saglayici tarafindan yerine



getirilmesi gerekmektedir. Aksi halde s6z konusu icerik ve yer saglayicilar ile erisim saglayicilari, bes yiiz
glnden U¢ bin gine kadar adli para cezasi ile cezalandirilmaktadir.

Son olarak, bir diizenleme de arama motorlari bakimindan getirilmistir. internet ortaminda yapilan yayin
icerigi nedeniyle kisilik haklari ihlal edilenin bu yonde bir talebi olmasi halinde hakim tarafindan, basvuranin
adinin veya ticaret unvaninin erisimin engellenmesi veya icerigin cikarilmasi kararina konu internet adresleri
ile iliskilendirilmemesine karar verilebilir. Kararda, Birlik tarafindan hangi arama motorlarina bildirim yapilacagi
gosterilmelidir.

2.3 Birlik'e Basvuru

Yukarida ifade edildigi Gizere, erisim engellenmesi veya icerigin cikarilmasi karari belirli bir URL adresine
yonelik olarak verilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu karara konu icerik ayni anda veya daha sonra baska
internet sitelerinde de yer alabilmektedir. Bu halde her bir internet sitesi bakimindan tek tek basvuru yapmak
zaman kaybina yol acarak zararin bliyimesi sonucunu dogurabilecek, ayni zamanda farkli hakimlikler
nezdinde farkh kararlar cikmasi muhtemel olabilecektir. Bu tlr sakincalarin engellenmesi amaci ile kanun
koyucu 5651 Sayili Kanun'da belirli hallerde dogrudan dogruya Birlik'e basvurmak sureti ile s6z konusu icerigin
kaldirilmasi veya erisimin engellenmesi olanagi saglamaktadir.

Birlik'e dogrudan dogruya basvurabilmek icin, s6z konusu yayini iceren herhangi bir site icin sulh ceza
hakimligi tarafindan verilmis bir icerigin cikarilmasi veya erisimin engellenmesi karari bulunmasi
gerekmektedir. Ayni icerigin daha sonra farkli internet adreslerinde de yayinlanmasi halinde tekrar hakim
kararina ihtiyac olmaksizin dogrudan dogruya Birlik'e basvurmak sureti ile icerigin cikarilmasi veya erisimin
engellenmesi saglanabilecektir. Zira bu halde hakim tarafindan s6z konusu icerigin hukuka aykiriligi tespit
edildiginden yeniden hukuka aykirilik tespitinin yapilmasina ihtiyac gorilmemektedir.

3. Tiurk Ceza Kanunu Kapsaminda Hakaret Sucu Sebebiyle Suc Duyurusu

Hakaret sucu 5237 sayil Turk Ceza Kanunu'nda ("TCK") "Bir kimseye onur, seref ve sayginldini rencide
edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat etmek veya sbvmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve
sayginligina saldirmak" olarak tanimlanmaktadir.

Medeni hukuk bakimindan tlzel kisilerin insana 6zgl olanlar haricinde her tirlG haktan yararlanabilecedi ve bu
kapsamda tizel kisinin de seref ve onur unsurlarina sahip oldugunun kabul edildigi yukarida aciklanmistir.
Bununla birlikte ceza hukukunda medeni hukuktan farkh bir gériis hakim olarak benimsenmektedir. Doktrinde
tartismali gorisler yer almakla birlikte hakim gorus, tizel kisilerin hakaret sucunun magduru olamayacagdi,
bununla birlikte sugtan zarar géren olabilecekleri yonundedirf2]. Yargitay'in da gorisu ayni sekilde tuzel
kigilerin sucun magduru olamayacagi, bununla birlikte suctan zarar géren olabilecegi yénindedif3].

Hal boyle olunca, tlzel kisiye karsi hakaret sucunun islenmesi Yargitayca mimkin kabul edilmediginden tizel
kisinin kendisine internet ortaminda hakaret edildigi iddias! ile savcilik nezdinde su¢ duyurusunda bulunmasi
mUmkuin kabul edilmemektedir.

Bununla birlikte, tizel kisilik ile birlikte tlizel kisiligin temsilcisinin, organlarinin veya Uyelerinin de hedef
alinmasi ve tahkir edilmesi halinde temsilciler, organlarin gercek kisi Gyeleri ile tlzel kisinin gercek kisi
uyelerinin sugun magduru olarak kabul edilebilecektir{4].



Bu halde tlzel kisinin temsilcisi, organlarinin gercek kisi Uyeleri veya gercek kisi Gyeleri cumhuriyet savciligi
nezdinde suc¢ duyurusunda bulunabilecek ve ayni zamanda s6z konusu yayimlarin ¢ikarilmasini veya erisimin
engellenmesini talep edebilecektir. Ozellikle hakaret sucunun olustugu durumlarda, failin kimliginin cogunlukla
magdur tarafindan bilinememesi sebebi ile gerekli arastirmalarin yapilmasi icin savcilik nezdinde suc
duyurusunda bulunmak tercih edilebilecektir.

4. Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukundaki Basvuru Yontemleri

Yukarida ifade edildigi Gizere, medeni hukuk bakimindan tlzel kisiler, insana 6zgl olanlar disinda tim haklara
sahiptirler. Hal bdyle olunca kisilik haklarinin korunmasina iliskin olarak TMK'da dlzenlenen koruma rejiminden
yararlanabileceklerdir.

TMK'nin 25. maddesinde, kisilik haklarina karsi saldiri olanlarin hakimden;

e saldiri tehlikesinin énlenmesini,
e surmekte olan bir saldiriya son verilmesini,
e sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini

talep edebilecekleri dizenlenmektedir.

Bu halde internet ortaminda bir saldiridan haberdar olan tizel kisinin, s6z konusu icerik internet ortaminda
yayimlanmadan 6nce Asliye Hukuk Mahkemesi'ne basvurarak icerigin énlenmesini veya yayimlandiktan sonra
icerigin kaldiriimasini Sulh Ceza Mahkemesi'nden talep etme imkani bulunmaktadif5]. Bununla birlikte
yukarida anlatilan kisilik haklarina saldiri halinde icerigin cikartilmasi ve erisimine engellenmesi yontemi
oldukga hizl bir ydontem sunabilmekteyken TMK madde 25'e gore icerigin kaldiriimasini talep etmek tercih
edilmeyebilecektir. Son olarak saldiri sona ermis olsa dahi, etkilerinin devam etmesi halinde s6z konusu
hususun tespitine ydnelik olarak talepte bulunmak mimkuindur.

S6z konusu kisilik haklarina saldir neticesinde tuzel kisi nezdinde itibar kaybi, kar kaybi, firsat kaybi
gerceklesmis ve kisilik haklarina saldiri yénelten kisi bu saldiri sebebiyle bir kazan¢ elde etmis olabilmektedir.
TMK'da bu hususa yonelik olarak maddi kayiplarin giderilmesi, 25. maddenin 'Davacinin, maddi ve manevi
tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldiri dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekéletsiz is gérme
hikiamlerine gére kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir' seklindeki 3. fikrasi ile
dUzenlenmistir. Bununla birlikte ayni maddede s6z konusu icerige yonelik olarak diizeltmenin veya kararin
Uclnca kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunulabilecegi dizenlenerek itibar kaybinin da
giderilmesine yonelik olarak zararin gideriimesine olanak saglayacak dlizenlemelere yer verilmistir.

Her ne kadar internet ortaminda yapilan kisilik haklarina saldiri sebebi ile olusan dogrudan maddi zararin ispati
hususunda zorluk yasanmayabilecekse de 6zellikle itibar kaybi veya firsat kaybi gibi zarar kalemlerinin ortaya
¢ikmasi uzun zaman alabileceginden olusan maddi zararin ispati meselesi sorun olusturabilmektedir. Bu halde
s0z konusu itibar kaybinin manevi zarar kalemi olarak talep edilip edilemeyecedi hususu 6nem tagsimaktadir.
Yargitay'in gorusu, tazel kisilerin de kisilik haklarina yapilan saldiri sebebiyle manevi tazminat isteyebilecegi
yonundedir[6].

Bir diger ispat sorunu da saldirida bulunan failin kimligidir. Zira internet ortaminda yapilan yayinlarda
cogunlukla icerik sahibinin kimligi disaridan 3. kisilerce kolayca tespit edilememektedir. Bu halde, sulh ceza
hakimligine basvurulmak sureti ile delil tespiti istenebilecegini ve bu sekilde haksiz yayinlarin kaybolmasinin
engellenerek sorumlularin tespit edilebilecegini soylemek mumkundur7].



Yukaridaki bilgiler i1siginda, internet ortaminda kisilik haklarina saldiri yapilan tlizel kisi; olusan maddi ve
manevi zararin tazmini, failin elde ettigi yararin vekaletsiz is géorme hiktmlerine gére kendilerine verilmesini
ve son olarak ticari itibar kaybinin giderilmesine yonelik olarak dlzeltmenin veya kararin ilgililere
duyurulmasini talep edebilirler.

Yukaridaki aciklamalar tim tazel kisiler icin gecerli iken, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun("TTK") "Haksiz
Rekabet" baslikli 4. kisminda ise piyasada mal veya hizmet Ureten kisilere iliskin koruma rejimi getirilmektedir.
Buna gore haksiz rekabet sayilan fiiller icerisinde "Baskalarini veya onlarin mallarini, is Urtnlerini, fiyatlarini,
faaliyetlerini veya ticari islerini yanlis, yaniltici veya gereksiz yere incitici aciklamalarla kétlilemek' fiilleri
acikca zikredilmistir.

S6z konusu madde kapsaminda, internet Gzerinden kendisi veya mallari, is Grunleri, fiyatlari faaliyetleri veya
ticari isleri; yanlis, yaniltici veya gereksiz yere incitici aciklamalarla kétllenen tlzel kisiler, TTK'nin haksiz
rekabet hukimlerine gore koruma talep edebilecektir. Bununla birlikte s6z konusu beyanlarda bulunanin bir
baska rakip olmasi zorunlu degildir. Bir baska tlzel veya gercek kisi ile tiketicilerin beyanlarina karsi da haksiz
rekabet iddiasi ile hukuki yollara basvurulabilmektedir8]. Oyle ki tiiketicilerin bloglarda, sikayet, video
paylasim veya sosyal medya sitelerinde yaptigi paylasimlar da bu madde kapsamina girmektedir. Ancak s6z
konusu yorumlarin yanlis, yaniltici veya gereksiz yere incitici olmasi gerekmektedir.

TTK geregi haksiz rekabet sebebiyle musterileri, mesleki itibari, ticari faaliyetleri veya diger ekonomik
menfaatleri zarar géren veya boyle bir tehlikeyle karsilasabilecek olan kimse;

e Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini,
e Haksiz rekabetin sonlandiriimasini,
e Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlhs veya

yaniltici beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin dizeltilmesini ve tecavizin énlenmesi icin kaciniimaz
ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan aracglarin ve mallarin imhasini,

e Kusur varsa zarar ve kaybin tazminini,
e Sartlarin varliginda manevi tazminat verilmesini

talep edebilecektir.

Yukarida belirtildigi Gzere tizel kisilerin de manevi tazminat talep edebilecegi kabul edilmektedir.

5. Sonug¢

internet ortaminda tiizel kisilere karsi yapilan yanlis, yaniltici, gereksiz yere incitici ve karalayici iceriklere
karsi Tark hukukunun farkli alanlarinda koruma yéntemleri dlizenlenmistir. Kisilik haklarina bu sekilde bir
saldiri halinde en hizli ¢c6zim mekanizmasi, 6zel kanun niteliginde olan 5651 Sayili Kanun ile dngorulen icerigin
cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi icin sulh ceza hakimligine basvuru yéntemidir. Bunun haricinde s6z
konusu davranisin tlzel kisinin temsilcileri, organlarinin gercek kisi Uyeleri veya tlzel kisinin Uyelerine karsi
islenmis sayilmasi halinde TCK hukimlerine gore savcilik nezdinde suc¢ duyurusunda bulunma ve ceza
tahkikatl baslatma imkani bulunmaktadir. Bunlar haricinde 6zel hukukun temel ayaklarindan olan haksiz saldiri
sonucu olusan zararin tazmini icin cesitli yontemler belirlenmistir. Yukaridaki bilgiler isiginda internet
ortaminda yapilan saldirilar icin uygulanabilecek pek cok hukuki arac bulundugu séylemek mimkdndur.
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